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1. GENERAL PROVISIONS 

1.1. Safety and inviolability of MFX Broker Inc. Clients’ data are the 
main priorities for the Company. The present document describes the 
storage and protection processes regarding information obtained by 
the Company from the Clients. 

1.2. In case of personal data and/or contact details change, the Client 
is obliged to notify the Company of such changes. Personal data 
change notification has to be filled in by the Client himself by hand in 
set form and sent to the Client support department to 
support@masterforex.com. 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 
1.1.  Сохранность  и  неприкосновенность  данных  Клиентов  MFX 
Broker  Inc.  является  для  Компании  основным  приоритетом. 
Настоящий  документ  описывает  процесс  хранения  и  защиты 
сведений, получаемых Компанией от Клиентов. 

1.2.  В  случае  смены  персональных  данных  и/или  контактных 
данных,  Клиент  обязан  уведомить  Компанию  о  таких 
изменениях.  Уведомление  об  изменении  персональных  данных 
заполняется лично Клиентом от руки по установленной форме и 
отправляется  в  отдел  по  работе  с  Клиентами  на  адрес 
электронной почты support@masterforex.com. 

 

2. INFORMATION PROVIDED BY THE CLIENTS 

2.1. In order to improve service quality, to maintain the most 
effective communication, as well as to understand the Clients’ needs 
better, it is necessary to provide the Company with the following 
information: 
 
‐ Information provided by the Client during personal wallet and 

trading accounts registration procedure, including (but not limited) 

name, address, sex, age, social status; 

‐ Information provided by the Client during personal data certification, 

obtained from copies of identity documents; 

‐ Information provided by the Client during payment details 

certification; 

‐ Information provided by the Client in case of personal data and/or 

contact details change; 

‐ Information obtained as a result of execution of Clients’ orders to 

conduct trading operations with financial instruments on 

international financial markets, including trading operation 

registers; 

‐ Data obtained in the process of financial transactions between the 

Client and the Company, including funds deposit and withdrawal 

operations. 

 

 

2.2. The Client guarantees that personal and contact details provided 
in the registration form are valid. 

2.3. The Client guarantees the authenticity of documents submitted 
during personal data certification, as well as the authenticity of 
documents in case of personal data and/or contact details change. 
 

2. СВЕДЕНИЯ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫЕ КЛИЕНТАМИ 

2.1.  В  целях  улучшения  качества  обслуживания,  поддержания 
наиболее  эффективной  коммуникации,  а  также  обеспечения 
лучшего  понимания  потребностей  Клиентов,  Компании 
необходимо получить следующие данные: 
 
‐ информация, предоставляемая Клиентом в процессе 

прохождения процедуры регистрации личного кошелька и 

торговых счетов, включая (но не ограничиваясь) имя, адрес, 

пол, возраст, социальный статус; 

‐ информация, предоставляемая Клиентом в процессе аттестации 

личных данных Клиента, полученная из копий 

идентификационных документов; 

‐ информация, предоставляемая Клиентом в процессе аттестации 

платежных реквизитов; 

‐ информация, предоставляемая Клиентом в случае внесения 

изменений в персональные и/или контактные данные; 

‐ информация, полученная в результате исполнения Компанией 

распоряжений Клиента на совершение торговых операций с 

финансовыми инструментами на международных финансовых 

рынках, в том числе реестры торговых операций; 

‐ данные, полученные в процессе осуществления неторговых 

операций между Клиентами и Компанией, включая операции 

по вводу и выводу средств. 

2.2. Клиент гарантирует, что персональные и контактные данные, 
указанные в форме регистрации достоверны. 

2.3. Клиент гарантирует подлинность документов, 
предоставляемых в ходе аттестации личных данных Клиента, а 
также подлинность документов при внесении изменений в 
персональные и/или контактные данные. 
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2.4. The Client accepts that his/her personal data will be saved and 

stored in the Company’s database. 

2.5. The Company guarantees that the information provided by the 
Client during registration and further interaction with the Company, 
is confidential and not a subject to disclose. 

 
2.4. Клиент согласен с занесением его персональных данных в 
информационную базу Компании. 

2.5. Компания гарантирует, что сведения, предоставленные 
Клиентом в ходе регистрации и дальнейшего взаимодействия с 
Компанией, являются конфиденциальными и не подлежат 
разглашению. 
 

3. INFORMATION SECURITY 

3.1. The Company cares about the safety and security of Clients’ 
personal data. The Company uses modern safety technologies to 
ensure personal information security and adheres to strict rules of 
personal information exchange and access within the Company. The 
Company's employees are obliged to follow all procedures to ensure 
Clients’ personal data confidentiality. 

 

3.2. The Client is fully responsible for the confidentiality and usage of 
usernames and passwords provided by the Company for its services. 
 

3.3. The Client agrees to assume exclusive responsibility for all 
activities that result from usage of usernames and/or passwords, 
provided for the Company's services. 

3. БЕЗОПАСНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ 

3.1. Компания заботится о сохранности и безопасности 
персональных данных своих Клиентов. Компания использует 
современные технические средства обеспечения безопасности 
персональной информации, а также придерживается строгих 
правил обмена и доступа к персональной информации внутри 
Компании. Сотрудники Компании обязуются соблюдать все 
процедуры по обеспечению конфиденциальности персональных 
данных Клиентов Компании.  

3.2. Клиент полностью ответствен за конфиденциальность и 
использование имен пользователя и паролей, предоставленных 
для получения услуг Компании. 

3.3. Клиент соглашается нести исключительную ответственность 
за все действия, которые являются результатом использования 
имен пользователя и/или паролей, предоставленных для 
получения услуг Компании. 

4. INFORMATION USAGE  

4.1. Becoming a user of the Company’s services, the Client confirms 
his/her consent to use his/her personal data in accordance with the 
present Privacy policy. 
 
 
4.2. The Company may disclose information only with consent of the 
Client. 

4.3. Disclosure of the Client’s information can be performed only in 
accordance with international law in force on request of law‐court, 
law enforcement agencies, as well as in other cases stipulated by 
international law. 

4. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИНФОРМАЦИИ 

4.1. Становясь пользователем услуг Компании, Клиент 
подтверждает свое согласие на использование персональных 
данных в соответствии с настоящей Политикой 
конфиденциальности. 

4.2. Компания может раскрывать информацию только с согласия 
Клиента. 

4.3. Раскрытие предоставленной Клиентом информации может 
быть произведено лишь в соответствии с действующим 
международным законодательством по требованию суда, 
правоохранительных органов, а равно в иных предусмотренных 
международным законодательством случаях. 
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5. CONTACT INFORMATION 

5.1. On all matters relating to the Company's Privacy policy, please 
contact us on email support@masterforex.сom 
 

  

5. КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ 

5.1. По всем вопросам, касающимся Политики 
конфиденциальности Компании, обращайтесь по адресу 
электронной почты ‐ support@masterforex.сom 

  

 


