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Важно:  

1. Настоящая претензия отправляется с адреса, указанного Клиентом при регистрации в личном кабинете. 

2. Для подтверждения факта, ставшего основанием для подачи претензии, пожалуйста, приложите к 
заявлению снимки экрана монитора (скриншоты). 

Заявление 

‐ полное имя по идентификационному документу: _____________________________________ 

‐ номер личного кошелька: MF______________________________________________________ 

‐ логин для личного кабинета: ______________________________________________________ 

‐ номер и тип торгового счета: ______________________________________________________ 

‐ телефонный пароль:______________________________________________________________ 

‐ дата и время возникновения спорной ситуации (время Клиентского терминала) ___________ 

‐ тикет ордера (если применимо) ____________________________________________________ 

‐ номер заявки на ввод/вывод средств (если применимо) _______________________________ 

‐ подробное описание спорной ситуации без эмоциональной окраски 

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________ 

Ваша подпись: ________________________  

Дата:_______________________ 


